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· &Ğď�ϭϭ-ϭϮ͕�ϮϬϮϭ�DŽƵŶƚĂŝŶ�
^ƚĂƚĞƐ�'ƌŽƵŶĚǁĂƚĞƌ��ǆƉŽ 

· :ƵŶĞ�ϭϬ-ϭϮ͕�ϮϬϮϭ�h't���ŶŶƵĂů�
DŽĂď�W���Θ�^ƵŵŵĞƌ�ZĞƚƌĞĂƚ 

· �ĞĐĞŵďĞƌ�ϭϰ-ϭϲ͕�ϮϬϮϭ�E't��
'ƌŽƵŶĚǁĂƚĞƌ�tĞĞŬ 

· :ĂŶƵĂƌǇ�ϱ-ϳ͕�ϮϬϮϮ�h't�� 
�ŶŶƵĂů��ŽŶĨĞƌĞŶĐĞ�Θ��ǆƉŽ 
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/� ŚŽƉĞ� ĞǀĞƌǇŽŶĞ� ŚĂĚ� Ă� ŐŽŽĚ�ǁŝŶƚĞƌ� ĂŶĚ� ŝƐ� ĞŶũŽǇŝŶŐ�
ƐƉƌŝŶŐ͘�tŝƚŚ�ƚŚĞ�ĚƌŽƵŐŚƚ�ƚŚŝƐ�ǇĞĂƌ͕ �ŝƚ�ƐĞĞŵƐ�ůŝŬĞ�ĞǀĞƌǇͲ
ŽŶĞ� ŝƐ� ƵƐŝŶŐ�ǁĂƚĞƌ� ĞĂƌůŝĞƌ� ĂŶĚ� ŝŶ� ŐƌĞĂƚĞƌ� ĂŵŽƵŶƚƐ͘� /�
ŚĂǀĞ�ďĞĞŶ�ŚĞĂƌŝŶŐ�ƚĂůŬ�ůĂƚĞůǇ�ĐŽŶĐĞƌŶŝŶŐ�ǁĂƚĞƌ�ƌŝŐŚƚƐ�
ĂŶĚ� ůĂĐŬ�ŽĨ�ǁĂƚĞƌ͘ �&ĂƌŵĞƌƐ�ĂƌĞ�ĐŽŶĐĞƌŶĞĚ͕�ĂƐ�ǁĞůů�ĂƐ�
ƉƵďůŝĐ� ǁĂƚĞƌ� ƵƐĞƌƐ͘� dŚĞ� ƉĂƐƚ� ĨĞǁ� ǇĞĂƌƐ� ŚĂǀĞ� ĐŽŵĞ�
ǁŝƚŚ� ŵĂŶǇ� ĐŚĂŶŐĞƐ� ŝŶ� ƚŚĞ� ǁĂƚĞƌ� ƐŝƚƵĂƟŽŶ� ĂŶĚ� ƚŚĞ�
ĐŽŵŝŶŐ�ǇĞĂƌƐ�ǁŝůů�ĞǀĞŶ�ďƌŝŶŐ�ŵŽƌĞ͘�dŚĞƌĞ�ĂƌĞ� ƚŽǁŶƐ�
ŶŽǁ�ƚŚĂƚ�ĂƌĞ�ƐŝŐŶŝĮĐĂŶƚůǇ�ůŝŵŝƟŶŐ�Žƌ�ĐƵƫŶŐ�Žī�ǁĂƚĞƌ�
ďĞŝŶŐ� ĂůůŽĐĂƚĞĚ͘� dŚĞƌĞ� ĂƌĞ� ƌĞĂů� ĐŽŶĐĞƌŶƐ� ĂďŽƵƚ� ŚŽǁ�
ƐŽƵƚŚĞƌŶ�hƚĂŚ�ŝƐ�ŐŽŝŶŐ�ƚŽ�ŬĞĞƉ�ƵƉ�ǁŝƚŚ�Ăůů�ƚŚĞ�ǁĂƚĞƌ�
ĚĞŵĂŶĚ͘� /Ĩ� ǇŽƵ�ŚĂǀĞ�ǁĂƚĞƌ͕ � ŚŽǁ�ǁŝůů� ǇŽƵ� ŬĞĞƉ� ŝƚ͍� /Ĩ�
ǇŽƵ� ŶĞĞĚ� ǁĂƚĞƌ͕ � ǁŚĞƌĞ� ǁŝůů� ǇŽƵ� ŐĞƚ� ŝƚ͍� dŚĞƐĞ� ĂƌĞ�
ƉƌŽďůĞŵƐ�ƚŚĂƚ�ŶĞĞĚ�ƚŽ�ďĞ�ĂĚĚƌĞƐƐĞĚ�ŝŶ�ƚŚĞ�ĨƵƚƵƌĞ�ĂŶĚ�
ǁŝůů�ĚŝƌĞĐƚůǇ�ŝŵƉĂĐƚ�ƵƐ͘ 

	��������ͳǡ�ʹͲʹͳ 
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$� 7($0� 'ULOOHUV�� 3XPS� ,QVWDOOHUV��
*HRORJLVWV�� (QJLQHHUV�� 0DQXIDFWXU�
HUV�� DQG� 6XSSOLHUV�� DOO� FRPELQHG�
PDNH�XS�D� YHU\� VSHFLDOL]HG�JURXS�RI�
LQGLYLGXDOV�� +LJKO\� H[SHULHQFHG� DQG�
NQRZOHGJHDEOH� LQ� WKHLU� WUDGHV�� WKHVH�
LQGLYLGXDOV�DUH�ZKDW�PDNH�WKH�8*:$�
WKH� PRVW� YDOXHG� 7HDP� RI� H[SHUWV� LQ�
WKH�*URXQG�:DWHU�,QGXVWU\� 

 

$V�D�PHPEHU� RI� WKH�8*:$�� \RX�ZLOO�
KDYH� PDQ\� RSSRUWXQLWLHV� WR� QHWZRUN�
ZLWK� RWKHU� PHPEHUV�� VKDUH� LGHDV��
WHFKQLTXHV��DQG�LQ�VRPH�FDVHV��HYHQ�
HTXLSPHQW�� 7R� EXLOG� IULHQGVKLSV� WKDW�
ZLOO� ODVW� D� OLIHWLPH� DQG� UHODWLRQVKLSV�
WKDW� ZLOO� HQVXUH� D� VWURQJ� DQG� VWDEOH�
IXWXUH�IRU�\RXU�EXVLQHVV�DQG�LQWHUHVWV�
LQ� WKH�*URXQG�:DWHU� ,QGXVWU\�KHUH� LQ�
WKH�*UHDW�6WDWH�RI�8WDK� 

Ϯ 

/DWKZd�Ed�E�t^ 
��� ��������������� ��� ���� ����������� ����� ������� ����������� �������������
������������� ���� ���������������� �����Ǥ�������� ���������ͳ������� ������ ���Ǧ
����������������������������������������ͳǡ�ʹͲʹͲ������
���͵ͳǡ�ʹͲʹͳǤ� 
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���������ǯ�������������������������Ǥ 
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0HPEHUVKLS�7\SHV 
 

$���&2175$&725�3803� ,167$//(5� $Q\� SHUVRQ� GRLQJ� EXVLQHVV� DQG� OLFHQVHG� WR� GULOO�� HLWKHU�ZDWHU�
ZHOOV�� JURXQG� ZDWHU� PRQLWRULQJ� DQG�RU� OLFHQVHG� WR� LQVWDOO� JURXQG-ZDWHU� SXPSLQJ� HTXLSPHQW�� 
 

%���0$18)$&785(5�6833/,(5�� $Q\�SHUVRQ�HQJDJHG�LQ�WKH�PDQXIDFWXULQJ�RI�HTXLSPHQW��RU�PDWHULDOV�
XVHG� LQ� WKH�JURXQG�ZDWHU� LQGXVWU\� RU�HQJDJHG� LQ� WKH�VDOH�RI�HTXLSPHQW�RU� VXSSOLHV�DVVRFLDWHG�ZLWK� WKH�
JURXQG� ZDWHU� LQGXVWU\� 
 

&���7(&+1,&$/��$Q\�K\GURORJLVW��JHRORJLVW��RU�HQJLQHHU� LQYROYHG� LQ� WHDFKLQJ��UHVHDUFK��FRQVXOWLQJ�DQG�RU�
JRYHUQPHQW�VHUYLFHV�DVVRFLDWHG�ZLWK�WKH�JURXQG�ZDWHU�LQGXVWU\� 

'���$662&,$7(��$Q\�SHUVRQ�HQJDJHG�LQ�WKH�VXSSRUW�RI�WKH�8*:$�ZKR�GRHV�QRW�DFFXUDWHO\�ILW�LQ�DQ\�RI�WKH�DERYH� 

5H1HZ�RU�-RLQ�2Q-/LQH�DW�ZZZ�8WDK*URXQG:DWHU�RUJ� 
2U 

0DLO�7KLV�&RPSOHWHG�$SSOLFDWLRQ�:LWK�<RXU�3D\PHQW�RI�����WR� 
�8*:$���������(�������1��0RXQW�3OHDVDQW�87������ 

 
0(0%(56+,3�7<3(��&,5&/(�21(�� $����%����&����'� 

 
 '5,//,1*�/,&(16(��BBBBBBBBBBB��� 

 1$0(BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB 

 352)(66,21$/�'(6,*1$7,216�BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB 

 &203$1<�BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB 

 0$,/,1*�$''5(66�BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB 

 &,7<�67$7(�=,3�BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB 

 3+21(���BBBBBB��BBBBBBBBBBBBBBB�� (0$,/��BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB 

0HPEHUVKLS�$SSOLFDWLRQ 



ϰ 



dŚŝƐ�ǇĞĂƌ�ǁĞ�ǁŝůů�ďĞ�ŚĂǀŝŶŐ�ŽƵƌ�ĂŶŶƵĂů�DŽĂď�ŐĞƚ� ƚŽŐĞƚŚĞƌ� :ƵŶĞ�ϭϬƚŚ�ƚŚƌŽƵŐŚ�:ƵŶĞ�ϭϮƚŚ͘� /�
ŚŽƉĞ�ƚŽ�ƐĞĞ�ĂƐ�ŵĂŶǇ�ƉĞŽƉůĞ�ƚŚĞƌĞ�ĂƐ�ƉŽƐƐŝďůĞ͘�dŚŝƐ�ŝƐ�ĂůǁĂǇƐ�Ă�ĨƵŶ�ƚƌĂĚŝƟŽŶ͘�dŚƵƌƐĚĂǇ͕�:ƵŶĞ�
ϭϬƚŚ͕�ǁĞ�ǁŝůů�ďĞ�ĚŽŝŶŐ�ŽƵƌ�ŐŽůĨ�ŽƵƟŶŐ�ŝŶ�DŽŶƟĐĞůůŽ�Ăƚ�ϭϮ�Ž͛ĐůŽĐŬ͘�tĞ�ǁŝůů�ĚŽ�Ă�ĚĂǇ�ůŽŶŐ�ŐĞŽůͲ
ŽŐǇ�ĮĞůĚ�ƚƌŝƉ�ĨŽƌ�ŽƵƌ���h͛Ɛ�ŽŶ�&ƌŝĚĂǇ͘�dŚŽŵ 
 
,ĂŶŶĂŚ�ĂŶĚ��ŚƌŝƐ�DŝŬĞůů�ǁŝůů�ďĞ�ŐƵŝĚŝŶŐ�ƚŚĞ�ƚƌŝƉ͘�dŚĞ���Y�ǁŝůů�ĂůƐŽ�ďĞ�ŽŶ�&ƌŝĚĂǇ�ƚŚĞ�ϭϭƚŚ�Ăƚ�ϱ�
Ž͛ĐůŽĐŬ͘� /ƚ�ǁŝůů�ďĞ�ŚĞůĚ�Ăƚ� ƚŚĞ�ZŽƚĂƌǇ�WĂƌŬ�ƚŚŝƐ�ǇĞĂƌ͘�tĞ�ǁŝůů�ĞŶĚ�ƚŚĞ�ǁĞĞŬĞŶĚ�ǁŝƚŚ�ĂŶ��ds�
ƚŽƵƌ�ŽŶ�^ĂƚƵƌĚĂǇ͕�:ƵŶĞϭϮƚŚ͘�dŚĞ�ƌŽƵƚĞ�ǁŝůů�ďĞ�ĚĞƚĞƌŵŝŶĞĚ�ďǇ�ƚŚĞ�ƉĞŽƉůĞ�ŐŽŝŶŐ�ŽŶ�ƚŚĞ�ŽƵƟŶŐ͘�
zŽƵ�ĐĂŶ�ďƌŝŶŐ�ǇŽƵƌ�ŽǁŶ��ds�Žƌ�ƌĞŶƚ�ŽŶĞ�ŝŶ�DŽĂď͘��ǀĞƌǇŽŶĞ�ŝƐ�ǁĞůĐŽŵĞ�ƚŽ�ũŽŝŶ͘ 
 
dŚŝƐ�ƉĂƐƚ�ŵŽŶƚŚ�/�ŚĂĚ�ĂŶ�ŝŶƚĞƌĞƐƟŶŐ�ĞǆƉĞƌŝĞŶĐĞ�ǁŝƚŚ�Ă�ĐƵƐƚŽŵĞƌ�ƚŚĂƚ�ŵĂĚĞ�ŵĞ�ƚŚŝŶŬ�ĂďŽƵƚ�
ŚŽǁ� ĚŝīĞƌĞŶƚ� ƉƌŽĨĞƐƐŝŽŶƐ� ŝŶƚĞƌƚǁŝŶĞ� ĂŶĚ� ĂīĞĐƚ� ĞĂĐŚ� ŽƚŚĞƌ͘� ^ŽŵĞƟŵĞƐ͕� Ă� ŐŽŽĚ� ĚĞĞĚ� Žƌ�
ǁŽƌĚ�ĐŽŵĞƐ�ďĂĐŬ�ŝŶ�ŚƵŐĞ�ǁĂǇƐ͘�/�ŚĂĚ�ƚŚĞ�ŽƉƉŽƌƚƵŶŝƚǇ�ƚŽ�ƌĞĨĞƌ�ŽŶĞ�ŽĨ�ŵǇ�ƉƵŵƉ�ĐƵƐƚŽŵĞƌƐ�ƚŽ�
ĂŶŽƚŚĞƌ�ĐƵƐƚŽŵĞƌ�ǁŚŽ�ĚŝĚ�ǁŽƌŬ�ŝŶ�ƚŚĞ�ƟƚůĞ�ďƵƐŝŶĞƐƐ͘�dŚĂƚ�ƌĞĨĞƌƌĂů�ĞŶĚĞĚ�ƵƉ�ďƌŝŶŐŝŶŐ�ƐŽŵĞ�
ŽƚŚĞƌ�ďƵƐŝŶĞƐƐ�ďĂĐŬ�ƚŽ�ŵĞ͘�/ƚ�Ăůů�ƐƚĂƌƚĞĚ�ǁŝƚŚ�ŽŶĞ�ƉŽƐŝƟǀĞ�ǁŽƌĚ�ĂďŽƵƚ�ĂŶŽƚŚĞƌ�ƉĞƌƐŽŶ�ĂŶĚ�
ƚĂŬŝŶŐ�ƚŚĞ�ƟŵĞ�ƚŽ�ƉĂƐƐ�ŝƚ�ŽŶ͘�KŌĞŶ�ƉŽƐŝƟǀĞ�ǁŽƌĚƐ͕�ƌĞĨĞƌƌĂůƐ͕�ĂŶĚ�ŽƵƌ�ĂĐƟŽŶƐ�ĐŽŵĞ�ďĂĐŬ�ƚŽ�
ďĞŶĞĮƚ�ƵƐ�ŝŶ�ƵŶĞǆƉĞĐƚĞĚ�ǁĂǇƐ͘� 
 
�Ɛ�ƚŚĞ�ǁŽƌůĚ�ŐĞƚƐ�ĐƌĂǌŝĞƌ�ĂŶĚ�ŵŽƌĞ�ƵŶƉƌĞĚŝĐƚĂďůĞ͕�ƐƚĂǇ�ĨŽĐƵƐĞĚ�ŽŶ�ƚŚĞ�ƚŚŝŶŐƐ�ǇŽƵ�ĐĂŶ�ĐŽŶͲ
ƚƌŽů�ĂŶĚ�ĚŽŶ͛ƚ�ŐĞƚ�ŽǀĞƌǁŚĞůŵĞĚ�ďǇ�ƚŚĞ�ƚŚŝŶŐƐ�ǇŽƵ�ĐĂŶ͛ƚ͘�ZĞŵĞŵďĞƌ�ƚŽ�ďĞ�ƉŽƐŝƟǀĞ�ĂŶĚ�ůŽŽŬ�
ĨŽƌ�ƚŚĞ�ŐŽŽĚ�ŝŶ�ƉĞŽƉůĞ�ĂŶĚ�ƐŝƚƵĂƟŽŶƐ͘�zŽƵ�Ăůů�ŚĂǀĞ�ĐƵƐƚŽŵĞƌƐ�Žƌ�ĐůŝĞŶƚƐ�ƚŚĂƚ�ĚƌŝǀĞ�ǇŽƵ�ĐƌĂǌǇ͕�
ďƵƚ�ŝƚ�ŚĞůƉƐ�ƚŽ�ƐƚĞƉ�ďĂĐŬ�ĂŶĚ�ĐĂůŵ�ĚŽǁŶ͘�>ŽŽŬ�Ăƚ�ƚŚĞ�ĞŶƟƌĞ�ƐŝƚƵĂƟŽŶ�ďĞĨŽƌĞ�ĮƌŝŶŐ�ďĂĐŬ�Ăƚ�Ă�
ĐƵƐƚŽŵĞƌ�Žƌ�Ă�ĐŽ-ǁŽƌŬĞƌ͘�ZĞŵĞŵďĞƌ�ƚŽ�ŬĞĞƉ�ƚŚĞ�ůŝŶĞƐ�ŽĨ�ĐŽŵŵƵŶŝĐĂƟŽŶ�ŽƉĞŶ͘�>ŽŽŬ�Ăƚ�ǇŽƵƌ�
ƉĂƌƚ� ŝŶ� ƚŚĞ� ƐŝƚƵĂƟŽŶ͘� dŚĞŶ͕�ŵĂŬĞ� Ă� ƉůĂŶ� ŽĨ� ǁŚĂƚ� ƐƚĞƉƐ� ĐĂŶ� ďĞ� ƚĂŬĞŶ� ƚŽ� Įǆ� ƚŚĞ� ƉƌŽďůĞŵ͘�
tĂƚĐŚ�ǁŽƌĚƐ�ĂŶĚ�ƉƌŽƚĞĐƚ�ƌĞůĂƟŽŶƐŚŝƉƐ�ďǇ�ƐŽŵĞƟŵĞƐ�ŚŽůĚŝŶŐ�ǇŽƵƌ�ƚŽŶŐƵĞ͘�'ŝǀĞ�ƉĞŽƉůĞ�ƚŚĞ�
ďĞŶĞĮƚ�ŽĨ�ƚŚĞ�ĚŽƵďƚ͘��Ğ�ĂǁĂƌĞ�ŽĨ�ƚŚĞ�ǁŽƌĚƐ�ǇŽƵ�ƐƉĞĂŬ͘ 
 
dŚĂŶŬƐ�ĨŽƌ�Ăůů�ǇŽƵ�ĚŽ�ƚŽ�ƐƵƉƉŽƌƚ�h't�͘�/�Ăŵ�ůŽŽŬŝŶŐ�ĨŽƌǁĂƌĚ�ƚŽ�ŵĞĞƟŶŐ�ǁŝƚŚ�Ăůů�ŽĨ�ǇŽƵ�ŝŶ�
DŽĂď͘�/ƚ�ŝƐ�ŐŽŝŶŐ�ƚŽ�ďĞ�Ă�ŐƌĞĂƚ�ĂŶĚ�ǁĞůů�ĚĞƐĞƌǀĞĚ�ŽƵƟŶŐ͘�^ĂĨĞ�ũŽƵƌŶĞǇ�ĂŶĚ�ƐĞĞ�ǇŽƵ�ƐŽŽŶ͘� 
 
DŝĐŚĂĞů��ŶǌĂůŽŶĞ—h't��WƌĞƐŝĚĞŶƚ 

:ŽŬĞ�ŽĨ�ƚŚĞ�ŵŽŶƚŚ͗ 
tŚĂƚ�ĚŝĚ�ƚŚĞ�ďĞĂǀĞƌ�ƐĂǇ�ĂŌĞƌ�ƐŚĞ�ƐůŝƉƉĞĚ�ŝŶ�ƚŚĞ�ǁĂƚĞƌ͍ 

�Ăŵ�ŝƚ͊ 

ϱ 

���������ǯ������������������ 



ϲ 



ϳ 

 



ϴ 



ϵ 

 



h't��^ƉŽŶƐŽƌƐ 
>ĞƚƐ�^ƵƉƉŽƌƚ�dŚŽƐĞ�tŚŽ�^ƵƉƉŽƌƚ�hƐ 

ϭϬ 

WůĂƟŶƵŵ�^ƉŽŶƐŽƌƐ 

'ŽůĚ�^ƉŽŶƐŽƌƐ 



������������������ 

3UHVLGHQW 
0LNH�7�$Q]DORQH��&:'�&3, 

$Q]DORQH�3XPSV��,QF��� 
 

3UHVLGHQW�(OHFW 
&DVH\�&XUWLV 
1DWLRQDO�(:3�� 

 
,PPHGLDWH�3DVW�3UHVLGHQW 

0LNH�=LPPHUPDQ�&:'�&3, 
0LNH�=LPPHUPDQ�:HOO�6HUYLFH�//&�� 

 
7UHDVXUHU 

&KULV�'H.RUYHU�3* 
%RZHQ�&ROOLQV�	�$VVRFLDWHV�,QF 

 
0HPEHUVKLS 

6KDZQ�1RUGKRII 
,QGXVWULDO�3LSLQJ�3URGXFWV�,QF 

 
&RQIHUHQFH 

0DUN�&KDQGOHU�3( 
&56�(QJLQHHUV 

 
1HZVOHWWHU 

2SHQ 
 

&RQWUDFWRU�3XPS�,QVWDOOHU� 
5HSUHVHQWDWLYHV 

'HH�(YDQV 
'HHFR�:DWHU�:HOOV 

 
5ROOLQ�³%XE´�0RRUH 

:LGGLVRQ�7XUELQH�6HUYLFH��//& 
 

7HFKQLFDO�5HSUHVHQWDWLYHV 
-HII�'DYLV�3* 

%DUU�(QJLQHHULQJ�&R 
 

-HII�'XQQ�3* 
5LR�7LQWR 

 
0DQXIDFWXUHU�6XSSOLHU� 

5HSUHVHQWDWLYHV 
5RQDOG�%�3HWHUVRQ 
0RXQWDLQ/DQG�6XSSO\ 

 
7\�$OOHQ 

0LWFKHOO�/HZLV �	�6WDYHU 
 

6WDWH�RI�8WDK�5HSUHVHQWDWLYH 
-LP�*RGGDUG�3* 

8WDK�'LYLVLRQ�RI�:DWHU�5LJKWV 
 

([HFXWLYH�'LUHFWRU 
&ROHWWH�&��/\QFK�&%$ 

8WDK�*URXQG�:DWHU�$VVRFLDWLRQ 

ϭϭ 

 



ϭϮ 



ϭϯ 

 



ϭϰ 



ϭϱ 

 EĞĞĚ��ŽŶƟŶƵŝŶŐ� 
�ĚƵĐĂƟŽŶ��ƌĞĚŝƚƐ͍ 

�,I�\RX�QHHG�FRQWLQXLQJ�HGXFDWLRQ��&(��FUHGLWV�WR�PDLQWDLQ�\RXU��GULOO�
HU�DQG�RU�SXPS�LQVWDOOHU�OLFHQVH�DQG�DUH�QRW�VXUH�ZKDW�WR�GR�VLQFH�WKH� 
0HVTXLWH������8*:$�FRQYHQWLRQ�KDV�EHHQ� FDQFHOOHG�� WKHUH� DUH�QX�
PHURXV�RWKHU�RSSRUWXQLWLHV�WR�JHW�&(�FUHGLWV�� 
 
'XH� WR� WKH�SDQGHPLF�� -LP�*RGGDUG�DQG� WKH�8WDK�'LYLVLRQ�RI�:DWHU�
5LJKWV�':5�DUH�PRUH�IOH[LEOH�LQ�DFFHSWLQJ�DSSOLFDEOH�RQOLQH�WUDLQLQJ�
IRU�&(�FUHGLWV��7KH�':5�KDV�QXPHURXV�WUDLQLQJ�YLGHRV�WKDW�DUH�DFFHV�
VLEOH� IURP�WKHLU�ZHEVLWH�ZZZ�ZDWHUULJKWV�XWDK�JRY�� WKH�GLUHFW� OLQN�WR�
WKH�YLGHRV�RQ�WKHLU�<RX�7XEH�FKDQQHO�LV�KHUH� 
�ZZZ�\RXWXEH�FRP�FKDQQHO�8&/K;�URYZ�'RBR8-$,\EW:$��� 
 
,I�WKHVH�YLGHRV�GRQ¶W�LQWHUHVW�\RX��WKHUH�DUH�RWKHU�RQOLQH�WUDLQLQJV�WKDW�
DUH�DSSURYHG�E\�WKH�':5��<RX�FDQ�FRQWDFW�-LP�*RGGDUG�GLUHFWO\�IRU�
KHOS�DQG�DQ\�TXHVWLRQV�\RX�PD\�KDYH� 



ϭϲ 



ϭϳ 

 �ŶŶƵĂů�h't��DŽĂď 
WƌŽĨĞƐƐŝŽŶĂů��ĚƵĐĂƟŽŶ��ĂǇ�Θ�^ƵŵŵĞƌ�ZĞƚƌĞĂƚ 

7KXUVGD\��-XQH���WK 

1RRQ-�SP� 
*ROI�2XWLQJ -XVW�6KRZ�8S� 
 7KH�+LGHRXW�*& 
 ����6�+LGHRXW�:D\� 
 0RQWLFHOOR�87������ 

)ULGD\��-XQH���WK 

�DP�5HJLVWUDWLRQ 
����DP�8WDK�5XOHV�	�5HJV� 
�������������ZLWK�-LP�*RGGDUG 
�DP�*HRORJLFDO�)LHOG�7RXU� 
�OXQFK�SURYLGHG� 
 0RDE��8W�:HVWZDUG�WR�
 'HDGKRUVH�3RLQW��*UDQG�
 9LHZ�3RLQW��DQG�8SKHDYDO�
 'RPH 
 
����SP�%%4 DQG 6RFLDO  
 5RWDU\�3DUN 
 ����6�0LOO�&UHHN�'U 
 0RDE�87������ 

6DWXUGD\��-XQH���WK 

�DP-1RRQ�$79�5LGH 
1RRQ-�SP�7DFR�/XQFK� 
VSRQVRUHG�E\�)UDQNOLQ�(OHFWULF 

��������������� 
͹ͳͳ����������ǡ���������ͺͶͷ͵ʹ 
 
������̈́ͳ͵ͲΪ������������� 
ȋͶ͵ͷȌ�ʹͷͻ-ͶͶͳͻǤ  

������������ ���������������������������������
���� ������ ���� �
��͸ʹͲʹͳ ���� ���� �����

������������������������ ���������� ����� ��Ǧ
��������� �������������������������������������
�������������������Ǥ 

,ŽƚĞů�/ŶĨŽƌŵĂƟŽŶ 

Ăƚ�ǁǁǁ͘hƚĂŚ'ƌŽƵŶĚtĂƚĞƌ͘ ŽƌŐ 



8*:$�^ĐŚŽůĂƌƐŚŝƉ�WƌŽŐƌĂŵ 
/ŶƐƚƌƵĐƟŽŶƐ�ĨŽƌ��ƉƉůŝĐĂƟŽŶ 

dŚĞ�h't��^ĐŚŽůĂƌƐŚŝƉ &ƵŶĚ�ŝƐ�ŵĂĚĞ�ĂǀĂŝůĂďůĞ�ƚŽ�ĂƐƐŝƐƚ�ĂŶĚ�ĞŶĐŽƵƌĂŐĞ�ƚŚĞ�ĞĚƵĐĂƟŽŶ�ŽĨ�ƋƵĂůŝĮĞĚ�ĂĐƟǀĞ�h't��ŵĞŵͲ
ďĞƌƐ͕�ƚŚĞŝƌ�ƐƉŽƵƐĞ͕�ĐŚŝůĚƌĞŶ�ĂŶĚͬŽƌ�ŐƌĂŶĚĐŚŝůĚƌĞŶ͘ 
dŚĞ�WƌŽŐƌĂŵ�ŝƐ�ĨƵŶĚĞĚ�ďǇ�ĚŽŶĂƟŽŶƐ�ĨƌŽŵ�ƚŚĞ�KƵƌ�DĞŵďĞƌƐ�ĂŶĚ ƚŚĞ�DŽƵŶƚĂŝŶ�^ƚĂƚĞƐ�'ƌŽƵŶĚ�tĂƚĞƌ��ƐƐŽĐŝĂƟŽŶ͘�dŚĞ�
ĨƵŶĚƌĂŝƐŝŶŐ�ĂƵĐƟŽŶ�ŚĞůĚ�Ăƚ ƚŚĞ�ĂŶŶƵĂů�h't���ŽŶĨĞƌĞŶĐĞ�Θ��ǆƉŽ�ŝƐ ĞŶƚŚƵƐŝĂƐƟĐĂůůǇ�ƐƵƉƉŽƌƚĞĚ�ďǇ�ŽƵƌ�ŵĞŵďĞƌƐ�Θ�Ăůů�
ƉƌŽĐĞĞĚƐ�ďĞŶĞĮƚ�ƚŚŝƐ�ƉƌŽŐƌĂŵ͘ 
�>/'��/>/dz͗  
Ύ��Ŷ�ĂĐƟǀĞ�h't��ŵĞŵďĞƌ͕�ƚŚĞŝƌ�ƐƉŽƵƐĞ͕�ĐŚŝůĚ�Žƌ�ŐƌĂŶĚĐŚŝůĚ  ͖
Ύ �ŶĚ�ƚŚĞ�ƐƉŽŶƐŽƌŝŶŐ�h't��ŵĞŵďĞƌ�ŚĂƐ�ďĞĞŶ ŝŶ�ŐŽŽĚ�ƐƚĂŶĚŝŶŐ ĨŽƌ�Ă�ŵŝŶŝŵƵŵ�ŽĨ ƚǁŽ�;ϮͿ�ĐŽŶƐĞĐƵƟǀĞ ǇĞĂƌƐ�ƉƌŝŽƌ�ƚŽ�
ĂƉƉůŝĐĂƟŽŶ͖ 
Ύ �ŶĚ�Ă�ƐƚƵĚĞŶƚ�ǁŚŽ�ŝƐ�ĐƵƌƌĞŶƚůǇ�ĞŶƌŽůůĞĚ�Žƌ�ƉůĂŶŶŝŶŐ�ƚŽ�ĞŶƌŽůů�ǁŝƚŚŝŶ�ϲ�ŵŽŶƚŚƐ�ĨƌŽŵ�ĂǁĂƌĚ  ͕ŝŶ�Ă�ĨƵůů-ƟŵĞ�ĐŽƵƌƐĞ�ŽĨ�
ƐƚƵĚǇ�Ăƚ�ĂŶ�ĂĐĐƌĞĚŝƚĞĚ�ƚǁŽ�Žƌ�ĨŽƵƌ�ǇĞĂƌ�ĐŽůůĞŐĞ͕�ƵŶŝǀĞƌƐŝƚǇ�Žƌ�ǀŽĐĂƟŽŶĂů-ƚĞĐŚŶŝĐĂů�ƐĐŚŽŽů͖ 
Ύ �ŶĚ�ǁŚŽ�ŝƐ�ĂĐĐĞƉƚĞĚ�ďǇ�ƚŚĂƚ�ŝŶƐƟƚƵƟŽŶ�ĚƵƌŝŶŐ�ƚŚĞ�ǇĞĂƌ�ǁŚŝĐŚ�ƚŚĞ�ƐĐŚŽůĂƌƐŚŝƉ�ŝƐ�ŐŝǀĞŶ  ͖
Ύ �ŶĚ�ŚĂǀĞ�ĐŽŵƉůĞƚĞĚ�ƚŚĞ��ƐƐŽĐŝĂƟŽŶ͛Ɛ�ƐĐŚŽůĂƌƐŚŝƉ�ĂƉƉůŝĐĂƟŽŶ�ǁŝƚŚ�ƌĞƋƵŝƌĞĚ�ƐƵƉƉŽƌƟŶŐ�ĚŽĐƵŵĞŶƚĂƟŽŶ͖ 
Ύ �ŶĚ�ĐŽŵƉůĞƚĞ�ĂƉƉůŝĐĂƟŽŶ�ŝƐ�ƉŽƐƚŵĂƌŬĞĚ�ďǇ�:ƵŶĞ�ϭϱ�ŽĨ�ĞĂĐŚ�ĐĂůĞŶĚĂƌ�ǇĞĂƌ�ŝŶ�ǁŚŝĐŚ�ƐĐŚŽůĂƌƐŚŝƉƐ�ĂƌĞ�ĂǁĂƌĚĞĚ  ͖
Ύ��ŶĚ�ŚĂǀĞ�ŶŽƚ�ƉƌĞǀŝŽƵƐůǇ�ƌĞĐĞŝǀĞĚ�ϰ�ƐĐŚŽůĂƌƐŚŝƉƐ�ĨƌŽŵ�ƚŚŝƐ�ĨƵŶĚ  ͘
 
,Kt�dK��WW>z͗�zŽƵ�ŵƵƐƚ�ƐƵďŵŝƚ�Ăůů�ŝŶĨŽƌŵĂƟŽŶ�ŝŶ�ƚŚĞ�ĨŽƌŵĂƚ�ǇŽƵ�ĨĞĞů�ǁŝůů�ďĞƐƚ�ƐŚŽǁ�ǇŽƵƌ�ĂĐŚŝĞǀĞŵĞŶƚƐ�ĂŶĚ�ĂĐĐŽŵͲ
ƉůŝƐŚŵĞŶƚƐ�ĚƵƌŝŶŐ�ǇŽƵƌ�ƐĐŚŽůĂƐƟĐ�ĐĂƌĞĞƌ͘�^ĐŚŽůĂƌƐŚŝƉ�ƐĞůĞĐƟŽŶ�ǁŝůů�ďĞ�ďĂƐĞĚ�ŽŶ�ƚŚĞ�ĨŽůůŽǁŝŶŐ�ŝŶĨŽƌŵĂƟŽŶ�ƐƵďŵŝƩĞĚ�
ĨŽƌ�ƌĞǀŝĞǁ͗  

&ƵůůǇ��ŽŵƉůĞƚĞĚ�h't��^ĐŚŽůĂƌƐŚŝƉ��ƉƉůŝĐĂƟŽŶ��ŽǀĞƌ�^ŚĞĞƚ͖� 
�ĐĂĚĞŵŝĐ�ZĞĐŽƌĚͬ'ƌĂĚĞ�dƌĂŶƐĐƌŝƉƚƐ�ĨƌŽ�ƚŚĞ�ŵŽƐƚ�ƌĞĐĞŶƚ�ƐĐŚŽŽů�ǇĞĂƌ͖ 
DŝŶŝŵƵŵ�ŽĨ�ϯ��ƵƌƌĞŶƚ�;ϲ�ŵŽŶƚŚƐ�Žƌ�ůĞƐƐͿ�tƌŝƩĞŶ�ZĞĐŽŵŵĞŶĚĂƟŽŶƐ�ĨƌŽŵ�dĞĂĐŚĞƌƐ͕��ĚǀŝƐĞƌƐ͕�ĞƚĐ͖͘ 
�ƉƉůŝĐĂƟŽŶ��ƐƐĂǇ�ǁŚŝĐŚ�ǁŝůů�ŝŶĐůƵĚĞ͗ 
 �ǆƚƌĂĐƵƌƌŝĐƵůĂƌ��ĐƟǀŝƟĞƐ�ĂŶĚ�>ĞĂĚĞƌƐŚŝƉ��ǆƉĞƌŝĞŶĐĞ͗ 
 �ŽŵŵƵŶŝƚǇ�^ĞƌǀŝĐĞ 
 �ĚƵĐĂƟŽŶĂů�ĂŶĚ��ĂƌĞĞƌ�'ŽĂůƐ͖ 
 tŽƌŬ��ǆƉĞƌŝĞŶĐĞ�ĂŶĚ�,ŝƐƚŽƌǇ͘ 

����>/E�͗��ůů�ĂƉƉůŝĐĂƟŽŶƐ�ŵƵƐƚ�ďĞ�WŽƐƚŵĂƌŬĞĚ�ŶŽ�ůĂƚĞƌ� ƚŚĂŶ�:ƵŶĞ�ϭϱƚŚ͘�/ŶĐŽŵƉůĞƚĞ�ĂƉƉůŝĐĂƟŽŶƐ�ǁŝůů�ŶŽƚ�ďĞ�ĐŽŶƐŝĚͲ
ĞƌĞĚ͘��ůů�ƐƵďŵŝƩĂůƐ�ǁŝůů�ďĞ�ĐŽŶĮĚĞŶƟĂů͘�EŽ�h't��ŵĞŵďĞƌƐ�ǁŝůů�ďĞ�ĚŝƌĞĐƚůǇ�ŝŶǀŽůǀĞĚ�ŝŶ�ƚŚĞ�ƐĞůĞĐƟŽŶ�ƉƌŽĐĞƐƐ͘� 
^�,K>�Z^,/W��t�Z�͗ dŚĞ�ƐĐŚŽůĂƌƐŚŝƉ�ĂǁĂƌĚ�ǁŝůů�ďĞ�ŝŶ�ƚŚĞ�ĂŵŽƵŶƚ�ŽĨ�ΨϮ͕ϬϬϬ͘�dŚĞ�ŶƵŵďĞƌ�ŽĨ�ĂǁĂƌĚƐ�ǁŝůů�ďĞ�ďĂƐĞĚ�
ƵƉŽŶ�ƚŚĞ�ĨƵŶĚƐ�ĂǀĂŝůĂďůĞ�ŝŶ�ƚŚĞ��ƐƐŽĐŝĂƟŽŶ͛Ɛ�^ĐŚŽůĂƌƐŚŝƉ�&ƵŶĚ͘�^ĐŚŽůĂƌƐŚŝƉ�ĂǁĂƌĚƐ�ǁŝůů�ďĞ�ďĂƐĞĚ�ŽŶ�ƵƉŽŶ�ƚŚĞ�ŵĞƌŝƚ�ŽĨ�
ƚŚĞ�ĂƉƉůŝĐĂŶƚ�ĂŶĚ�ƚŚĞ�ƐĞůĞĐƟŽŶ�ƉƌŽĐĞƐƐ�ǁŝůů�ďĞ�ŵĂĚĞ�ďǇ�ĂŶ�ŝŶĚĞƉĞŶĚĞŶƚ�ĂƵĚŝƚŽƌ�ƐƵĐŚ�ĂƐ�ƚŚĞ�^Ăůƚ�>ĂŬĞ��ŽŵŵƵŶŝƚǇ��ŽůͲ
ůĞŐĞ͕�KĸĐĞ�ŽĨ�&ŝŶĂŶĐŝĂů��ŝĚ͘� 
�ůů�ĂǁĂƌĚƐ�ǁŝůů�ďĞ�ŵĂĚĞ�ďǇ�ĐŚĞĐŬ�ƉĂǇĂďůĞ�ũŽŝŶƚůǇ�ƚŽ�ƚŚĞ�ƐƚƵĚĞŶƚ�ĂŶĚ�ƚŚĞ�ƐƉŽŶƐŽƌŝŶŐ�ŵĞŵďĞƌ�ĂŶĚ�ŵƵƐƚ�ďĞ�ĞŶĚŽƌƐĞĚ�ďǇ�
ďŽƚŚ͘���ŵĂǆŝŵƵŵ�ŽĨ�ϰ�ĂŶŶƵĂů�ƐĐŚŽůĂƌƐŚŝƉƐ�ĂƌĞ�ĂǀĂŝůĂďůĞ�ƚŽ�ĂŶǇ�ŽŶĞ�ĂƉƉůŝĐĂŶƚ�ƵŶůĞƐƐ�ƚŚĞ�ĂƉƉůŝĐĂŶƚ�ŝƐ�ŽďƚĂŝŶŝŶŐ�ĂŶ�ĂĚͲ
ǀĂŶĐĞĚ�ĚĞŐƌĞĞ�Žƌ�ĨƵƌƚŚĞƌŝŶŐ�ƚŚĞŝƌ�ĞĚƵĐĂƟŽŶ�ŝŶ�Ă�ƌĞůĂƚĞĚ�ĮĞůĚ�ƚŽ�ƚŚĞ�ĂƐƐŽĐŝĂƟŽŶ�Ăƚ�ǁŚŝĐŚ�ƟŵĞ�ƚŚĞǇ�ŵĂǇ�ƌĞĐĞŝǀĞ�Ă�ƐĐŚŽůͲ
ĂƌƐŚŝƉ�ĨŽƌ�ĂŶ�ĂĚĚŝƟŽŶĂů�Ϯ�ǇĞĂƌƐ͕�ŶŽƚ�ƚŽ�ĞǆĐĞĞĚ�Ă�ŵĂǆŝŵƵŵ�ŽĨ�ϲ�ǇĞĂƌƐ�ƚŽƚĂů͘ 
��&�Z�>͗� /Ŷ�ƚŚĞ�ƚŚĂƚ�ĞǀĞŶƚ�ĐŽŵŵƵŶŝƚǇͬĐŝǀŝů�ƐĞƌǀŝĐĞ�ƉƌĞǀĞŶƚƐ�ĂŶ�ĂƉƉůŝĐĂŶƚ�ĨƌŽŵ�ƟŵĞůǇ�ƐƵďŵŝƫŶŐ�ĂŶ�ĂƉƉůŝĐĂƟŽŶ�ĨŽƌ�Ă�
ĐƵƌƌĞŶƚ�ƐĐŚŽŽů�ǇĞĂƌ͕�ĐŽŶƐŝĚĞƌĂƟŽŶ�ŵĂǇ�ďĞ�ŐŝǀĞŶ�ĨŽƌ�Ă�ĨƵƚƵƌĞ�ǇĞĂƌ͛Ɛ�ƐĐŚŽůĂƌƐŚŝƉ͘�dŚĞ�ĂƉƉůŝĐĂŶƚ�ŵƵƐƚ�ƐƵďŵŝƚ�Ă�ƌĞƋƵĞƐƚ�
ĂŶĚ�ĞǆƉůĂŶĂƟŽŶ�ĨŽƌ�ĚĞĨĞƌƌĞĚ�ĐŽŶƐŝĚĞƌĂƟŽŶ͕�ĂůŽŶŐ�ǁŝƚŚ�ĂŶǇ�ƐƵƉƉŽƌƟŶŐ�ĚŽĐƵŵĞŶƚĂƟŽŶ͕�ǁŝƚŚ�ƚŚĞŝƌ�ĐŽŵƉůĞƚĞĚ�ĂƉƉůŝĐĂͲ
ƟŽŶ͘��ĞĨĞƌƌĂů�ƌĞƋƵĞƐƚƐ�ǁŝůů�ďĞ�ƌĞǀŝĞǁĞĚ�ŽŶ�Ă�ĐĂƐĞ�ďǇ�ĐĂƐĞ�ďĂƐŝƐ�ďǇ�ƚŚĞ�ĐƵƌƌĞŶƚ�ƐŝƫŶŐ�h't���ŽĂƌĚ͘ 
^h�D/d��KDW>�d���WW>/��d/KE�dK͗� 
hƚĂŚ�'ƌŽƵŶĚ�tĂƚĞƌ��ƐƐŽĐŝĂƟŽŶ 
ϭϭϳϯϬ���ϭϰϰϱϬ�E͕�DŽƵŶƚ�WůĞĂƐĂŶƚ�hd�ϴϰϲϰϳ� 
Žƌ��ŵĂŝů�ƚŽ��ĚŵŝŶΛhƚĂŚ'ƌŽƵŶĚtĂƚĞƌ͘ŽƌŐ 





ϮϬ 



Ϯϭ 

“Service Sets Us Apart” 
�Ăůů�ƵƐ�ĂŶǇ�ƟŵĞ͕�Ϯϰ�ŚŽƵƌƐ�Ă�ĚĂǇ͕�ĂŶĚ�ƐĞǀĞŶ�ĚĂǇƐ�Ă�ǁĞĞŬ͕�ĨŽƌ�Ăůů�ŽĨ�ǇŽƵƌ�ƉŝƉĞ͕�ǀĂůǀĞ͕�ĂŶĚ�ĮƫŶŐ�
ƌĞƋƵŝƌĞŵĞŶƚƐ͘��tĞ�ĂƌĞ�ǇŽƵƌ�ŽŶĞ�ƐƚŽƉ�ƐŽƵƌĐĞ�ĨŽƌ�ďůĂŶŬ�Žƌ�ƉĞƌĨŽƌĂƚĞĚ�ĐĂƐŝŶŐ͕�ĚƌŝǀĞ�ƐŚŽĞƐ͕�ǁĞůů�
ƐĐƌĞĞŶ͕�ĂŶĚ�ƉƵŵƉ�ĐŽůƵŵŶ͘ 

ϮϯϲϬ�^ŽƵƚŚ�ϯϮϳϬ�tĞƐƚ�^>�͕�hƚĂŚ�ϴϰϭϭϵ 
;ϴϬϭͿ�ϵϳϯ-ϳϭϭϭ�  ƚŽůů�ĨƌĞĞ�;ϴϬϬͿ�ϳϰϴ-ϱϭϱϬ��  &Ăǆ�;ϴϬϭͿ�ϵϳϯ-ϰϳϵϭ 

 



W>��^�� 
W>���� 
^d�DW� 
,�Z� 

�����
����������������������� 

ͳͳ͹͵Ͳ���ͳͶͶͷͲ�� 
������������������ͺͶ͸Ͷ͹ 

 


